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I'PAJ UCTOYHO CAPAJEBO

CTPATEI'NJA KOMYHHUKAILIMJE C JABHOLIhY



I'pax Uctouno CapajeBo

www.gradistocnosarajevo.net

I'pag Uctouno CapajeBo popmupan je 13. mapra 1993.ronune. OmiiykoM 0 OCHUBARY je
nepunucano ga je I'panm Hcrouno CapajeBo TepUTOpHjaHO-aIMUHUCTPATHBHA jEIUHUIIA
Penyonuke Cprncke u oOyxBara ommtuHe: Cokonan, Ilane, Mcrouna Wnuya, Mcrouno Hoso
CapajeBo, TpaoBo u Ucrounu Crapu ['pan.

Jan I'paga ce oombe:kaBa Ha naH Ilerpa 3umomunha CapajeBckor m Ttaga I'pan
oduwbexaBa Kpcny ciasy.

Jlokanmja

Hctouno CapajeBo, panuje Cprcko CapajeBo je rpan y Peny6munu Cpnckoj, bocHa u
XepuerosuHa. Hanmasu ce y \eHOM HCTOYHOM AMjeny y3 riaBHU rpajl boche n Xepuerosuse,
CapajeBo. I'pang Hcrtouno CapajeBo je aIMUHHCTPATUBHHU, YHUBEP3UTETCKH, EKOHOMCKH,
KYJITYpPHU U CHOPTCKH IIeHTap uctouyHor aena Penyonuke Cpricke u bocHe u Xepuerosune.

Hcrouno CapajeBo ce Haslaz3u y camoM reorpadckom cpeaumty bocHe u XepieroBuse.
CwmemteH je y koMno3uTHoj CapajeBckoj KOTJIMHU KOja ce MpyXka OJ] UCTOKa MpeMa 3amany, y
wiogHoM CapajeBCKOM I0JbY, Ca LEHTPAJIHUM JeJOBHMa Tpaja YIJIaBHOM CMELITEHUM Y
HBEroBoj HU3MHU. Kpo3 rpaj o ncToka npema 3amajny nporude peka Musbaiika, Koja HacTaje o
HEKOJIMKO Bpelia y MOAHOXK]y IulaHuHa Pomanuje m JaxopuHe u pujeke JKesbe3Huie Koja
MpoTUYe OJ] jyra mpema 3amaay. I'paa okpyxkyjy OJMMIMjCKe IIaHMHE Koje nocexy u 2000
MeTapa BucuHe: bjenamnuna, Jaxopuna, Urman, TpeckaBuna u Tpebesuh.

[Tonoxaj I'paga Mctouno CapajeBo y PC u buX:


http://www.gradistocnosarajevo.net/
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CTAaHOBHHUIIITBO

[Ipema Hecnay:xOeHMM mojanMa Ha MOAPYyYjy rpana xuBu umehy 88.000 u 100.000
cTaHOBHHUKa. I'paj ce mpocTtupe Ha noBpmMHU o 1.450 KM®, ca r'yCTUHOM HAceJbEHOCTH OJ OKO
65 cranoBHuka 1o kM. IlpocjedHa HaceJbeHOCT Bapupa O] U3PA3UTO HACEJHEHUX Kao LITO CY
Ncrouna Unupa m Hcrouno Hoso CapajeBo (oxo 500 cTaHOBHHKA IO KMZ) mna J0 MaJo
HacesbeHux (Mcrounn Crapu ['pax u TpHoBo PC)

[Toapydje I'pana Ucrouno CapajeBo ce npuje 1992. ronnHe MOTIIO OKapaKTEpHCcaTH Kao
npurpazacko noapydyje rpaga CapajeBa. CTpyKTypa CTaHOBHMIITBA C€, YIJIABHOM 300T paTHUX
JiejcTaBa, MpoMujeHmIa. Bennke Murpanmje CTAaHOBHUINTBA Cy OMTHA YMEHCHHIIA KOja Ce BE3yje
3a I'paga Mcrouno CapajeBo ka0 U MHOTEe mojaujesbeHe ommTuHe Y buX. CTaHOBHUIITBO YMHE
CTAaHOBHUIIM KOJU Cy JKMBHIM Ha TEpUTOpUjU Trpama npuje 1992. rommHe U pacesbeHO
cranoBHUIITBO U3 CapajeBa y TOKy M HAaKOH para.

W nopen m3rpaame HOBUX Hacelba U CTaMOEHUX 3Tpaja Ha MOJPYYjy Tpaja joIl YBHjEK
MOCTOjU BEJIHMKA TPaXHha 32 CTaMOEHUM IIPOCTOPOM KOja je JHjeJIOM YCIOBJbeHa OJIM3MHOM Tpaja
CapajeBa (Benuka IMOHyJa Iocia U MoryhHocT pajna y MehyHapoaHUM HHCTUTYLHMjamMa M
3ajeJHIYKUM oprannma bocue u XepueroBune).

[Momami 0 TPUPOAHOM KpeTamy CTAHOBHUINTBA TI0Ka3yjy TIO3UTHUBAH TPUPOIHU
MpHUpalITaj KOjU je HapouuTo u3paxeH y nepuoay ox 2002. no 2009. rogune. Umajyhu y Bugy
HeraTHBaH NnpupoaHu npupamtaj y 2001. roguHu U crame y IpyruM rpajgoBuma y PemyOnunum
Cpnckoj u buX, a u camoj Peny6muiu Cprickoj, MOXKEMO NPUMJETUTH Ja Cy MOJAIM O
MIPUPOHOM TIPUPAIITajy 3a oapydje rpana Mcrouno CapajeBo ONTUMUCTUYHH.

Busyeanun uaenturer I'paga Ucrouno CapajeBo




I'p6 I'paoa Hcmouno Capajeso

3acmasa I’ paoa Ucmouno Capajeso

I'pancke onmmurune

Hcrouna Mimpa www.istocnailidza.net
Hcrouno HoBo CapajeBo www.opstinains.net
IMage www.pale.rs.ba

Coxouan Www.opstinasokolac.net

Hcrounu Crapu I'pax  www.opstinaisg.net
TpHoBo Www.trnovo-rs.com

3Hayaj crpareruje KOMyHUKanuje ¢ japHoumhy

Haunnun u o0nuuu — KOMyHHMKalMje CBake HWHCTUTYLHWje BiIacTH ¢ rpahaHuma u
jaBHomthy, ma Tako u I'pama Mcrouno CapajeBo, rpamonadenanka ['pana u Ckynmrune ['pana
oapeheHu cy caapkajeM M IUBbEBMMA paJa TUX MHCTUTYLMja BIACTH, KOj€ Y MJCATHOM
00JIMKY, UCTTYHaBajy CBE 3aKOHOM IIPOITMCAaHE HAYMHE 32 yCIOCTaBJbakhe BIACTH U O/IP)KaBabE
KOHTUHYWUTETa Y pa3BHjalby CBUX O0JIaCTM paja, JjejoBama M JKUBJbEHa Ha ojpeheHom
IPOCTOPY .

Komynukanuja I'paga Uctouno CapajeBo ¢ jaBHomhy nepuHuUIIE c€ OCHOBHUM IIPABOM
cBux craHoBHuka ['pama Hcrouno CapajeBo, ma Oyay uHGOPMHCAHU O CBEMY IIITO paje
MHCTUTYLIMj€ BIACTH, KOJUMA Cy YIpaBo rpahaHu Janud MaHAaT Ja y HUXOBO UME ypehyjy
KHUBOT Yy CBUM BETOBIM CETMEHTHMa Ha MpocTopy Tpaaa. To ce OJHOCH Kako Ha
3aKOHOJIaBHY, TAKO M Ha U3BPILHY BIACT.

Jenan o pasniora 300r KOjer jeé Hy»XHO UMaTH OCMUIIUBEH MPHUCTYI OJHOCA C jaBHOLINY
U Iacupamba WHpopMaluja jaBHOCTH je y TOME Jla CBaKM HHMBO BJACTH Tpeba MPOMOBHUCATH
JaBHO OHO IITOje y BbeHOM  HHTepecy. To  je M3y3eTHO BaXHO Y CiIy4yajeBHMa Kaja
rpagoHauesnHuk win CkynmTuHa ['pajga *enu WM HamjepaBa peau30BaTH MPOjeKTe KOjU ce
TUYY LIMpEe 3ajeHULe, T O TOME Kejle HHPOPMUCATH 3aj€JHUILY U3aTUM 3aTPAXKUTH TMOAPLIKY
U TOMOh paaM yCHjemHor JOBpIlaBaka TaKBUX TIpojekara. 300r Toraje cTpaTeruja
KOMyHHKaluje ca jaBHomhy u rpahaHMMa HyXaH JIOKYMEHT 4YHjU IUJbEBU U HAYUHU
OCTBapWBama IOMaXy HE caMO BIIaCTUMA, HeTO U rpaha-HuMay  makmoj wmehycoOHO]


http://www.istocnailidza.net/
http://www.opstinains.net/
http://www.pale.rs.ba/
http://www.opstinasokolac.org/
http://www.opstinaisg.net/
http://www.trnovo-rs.com/

KOMYHUKAIIMjH U OCTBAPUBAIbY 33jCAHUYKUX IHJHEBA.

HuwbeBn KOMyHMKaULHje M OAHOcAa ¢ jaBHoumhy

[lwp koMyHHKayje je nHPOPMHCAmEM HEYTPAITHCATH He3Hame rpahaHa U yUUHUTH UM
JOCTYITHUM OHO IITO je MO3HATO, a 3aHMMa HX, jep je O] BUTAJIHOI WIM jaBHOT HMHTepeca. Y
CKJIaJy C TUM HOTPEOHO je MPOMOBUCATH MUILJBEHE, MTOJIPUIKY M aKTHBHOCT rpaljaHa y cMuciIty
MOJIPIIIKE TIPOJeKTUMA, aKIMjaMa U 3al[pTaHOj CTpaTeruju pa3Boja TIpaja, yHyTpallkbeM H
BambCKOM UMHILy O/l CTpaHe pyKoBOACTBa rpana. CBpxa HH(GOPMATHBHO-KOMYHHUKAIIH]CKOT
njenoBama WH(GOPMATHBHUX CIYyXOHM I'paja je moTIyHO yBaKaBambe M PaBHOMPABHOCT u3Mehy
rpama W cBux TrpahaHa Ha ommTe A00pO 3ajemHHMIE, TAje o0je CTpaHe J[ajy HWHHUIIM]aTUBE
3acTymnajyhu onmure IpymTBEHE MHTEPECE, ald U MOjeAMHAYHE, KOjU HHUCY LITETHU jJABHOM WJIH
OIIITEM UHTEPECY.

I'pang u rpancka Tujena ympaBe U moctoje 30or rpahaHa u mpodecuoHATHOT U
OJITOBOPHOT OCTBapHBama OIINTHX HHTEpeca 3ajemnHuie. M3 3ampraHux MUJbEBa CTpaTeTHje
KOMYHHKAIIMje MOkeMo AeduHucatu cibenehe nubeBe:

IMoceOnu unbeBu:

e [loceban b OBE CTpaTervje je CHCTEMCKO HW3rpaljuBame BH3yaTHOT HACHTUTETA H
MO3UTHBHOT YHYTpAUIkher U BambCcKor nMuua ['paga Mcrouno CapajeBo M CBUX HETOBHX
rpahana uctuuyhu npeno3HatbuBe CUMOOJIE KOjU 00MIbEXKaBajy HAIll Tpaja v TPATUIIH]Y
JbY/IM OBOT Kpaja.

e Pamutu Ha CTBapamy IOCTOjaHe, NMPHUBJIAYHE M IMEPCIEKTUBHE CIHMKE HAIIer Tpaja, C
KOHAUHUM IIMJBEM MOOOJbIIAaha CTAHIApAa M KBAJIWTETA XMBOTA CTaHOBHHMKA Tpana
Hctouno CapajeBo, ¢ uusbem: I'pax Uctouno CapajeBo mjecto Ha myTy y EBpomy.

Onury nubeBM:

e VHampeheme M KpeaTHBHO pa3BHjal€ IBOCMjEpHE KOMYHHUKalMje U3Mel)y IpajcKux U
OMNIUTUHCKUX JaBHOCTH y LMJbY CTBapama MO3UTHBHE arMocdepe, NapTHEPCKOT 0/IHOCA,
NOTIYHOT YyBa)kaBaka M PaBHOIPABHOCTU TIpafckux ciyx6u, Ckymnmrune ['pana,
CIIyKO€HUKa U O0OpPHHUKA C jeJTHE CTPaHE M CBUX CETMEHAaTa I'paJiCKe JaBHOCTH, BUIINX
HUBOA BJACTH, Halle Jujacriope, TIpely3eTHUKa W TOTEHLHUJaIHUX WHBECTUTOPA,
KYJITYPHHUX U BjJ€pPCKUX MHCTUTYIMja U MEUja Y IIUjEIMHHU, C IpyTre CTpaHe.

e MorTuBucaTy, OpPraHM3U30BaTH M CTBapaTH NO3UTUBHY artMocdepy koj rpahana y
pjemaBamy 3ajeJHUUKUX npoOiema. M3rpaautu mpocropuje aAMUHUCTPATHBHE CIyx0e
I'paga u3 Oyperckux cpeiactaBa U y3 MoMoh JOHATOpa, HACTAaBUTU pedopMy IpajiCKUX
CIIy>)kOM U THME CTBOPUTH OCHOBHE IPEIYCIIOBE 3a CTBapame MOJAECPHE aJIMUHUCTpAIMje
3aCHOBaHE Ha MEHAIMEHTY IITO NoBehaBa KBaiuTeT yciayra rpalaHuMa, JAONPHUHOCH
OJITOBOPHOCTH M TPAHCHAPEHTHOCTH Y paay TIpajJcKe aJMHHHUCTpaluje MNommKyhu
KBaJINTET MHpOpMHUCama M KOMYHHUKalWje ca jaBHolnhy Ha Bumu HHUBO. ['pahannma
MIPEJCTaBUTH yCIjeXe U MO3UTUBHE [TOMAKe TAaKO J1a UX M CAMHU CXBaTe Kao CBOj€ yCIjexe
U YKJbYUYEHOCT Yy pjelllaBame 3aJjaTaKa 3a OIMIITE 100pO U MPOCHEPUTET CBUX.



e CTBOpUTH TMO3UTHBAH CTaB JAaBHOCTH 3a IMIPOjeKTe CyOBEHHCama TPHUBPEIHE U
MOJbONPUBPEHE IMPOU3BO/AIE KA0 W CaBliaJlaBarba aJMHHHCTPATUBHUX Oapujepa 3a
Ipeay3eTHUKE, HAcTaBaK M3rpAme HH(pacTpykType Ha mpocTopy rpaga Mcrouno
CapajeBo, peanm3aiujy MpojeKTa BOAOCHAO/M]jeBama, pjellaBame IMpobiemMa OTmaja,
M3Tpailby MHAYCTPHJCKE 30HE M OCTaje IpojeKTe ne(HUHHCAHE CTPATETHjOM pas3Boja
I'pana u ocTamuM CTpaTEIIKUM JOKYMEHTUMA.

e [lpencraBuTH pa3BojeHEe M MHBECTHILHMjCKE Mpojekre y ['paxy m rpajckum onmTHHAMA Y
CKJIQy C TOjeAMHAYHUM OINIITUHCKMM CTpaTerdjamMa MW IUIAaHOBHMA 3a HUXOBY
peanuzanmjy.

e CTBOpHUTH MO3UTHBHE yCIOBe 3a pajx Pa3sojue arennuje Mcrounor CapajeBa, cTpaTemko
IJIaHUpamke M IPOJEKTOBaKkE KoOje he ca er3akTHUM M KOHKPETHHM IPOjeKTHMa
3aJJ0BOJBUTH CBE KpuTepHje EBpoIcke yHHje M NMPUCTYNUTH HEHUM WHBECTUIIMOHUM
¢doHIOBIMA TE TaKO ONTUMAIHO MCKOPUCTUTH TpUpPOAHE NoTeHuujane [pana,
JIONPUHHUJETH CTBapamy IITO TIOBOJbHUjEr aMmMOMjeHTa 3a pa3Boj IMpHBpEAE U
NPEeAy3eTHUINTBA Y L[jeIMHYU, OPUHYTH 32 3APaBJbe JbY/AU, CHTYPHOCT U 3aIUTHTY KHBOTHE
CpeauHe.

e Henpecrano uHpopmucatu rpallaHe O aKTHBHOCTUMA T'PAACKUX BIIACTH, aHUMUPATH
rpahaHe 3a akTHBHO ydenihe y JOHOIICHY OJUTyKa U TIOMOhM MMITJICMEHTAII]H OIIITHX
IUJbeBa W 3alpTaHuUX IHpojekara M nporpama. CraiHo MoOoJbIIAkE JABOCMjepHE
KOMYHHUKAI[OHE BE3€ Ca CTAHOBHUIIMMA a MOCEOHO MIIaguMa, MjECHUM 3ajeHHIaMa U
HEBJIQJIMHUM CEKTOPOM Kao IMapTHEpUMa 3a pjelaBame mpodiema.

e CrBapame npeay3eTHUYKE KIMME U TIO3UTUBHOT OKPYXema MTO he y CBeMy OCHaXHUTH U
YHAIIPHjEIUTH OCTBApPEHE MOCEOHOT IMJba MO3UTUBHOT YHYTPAIIHET U BAHCKOT MMHIIA
I'pana.

e Hempecrano mnpaTtuTé KBaIMTET KOMYyHHKaluje c¢ jaBHomhy ['pajga, mnpukymbaru
MUIIJbEHa W CTaBOBE TpahaHa O KBaIMTETy YCIyra W KBaJWTETy HH(pOpMHCama U
KOMYHHUKaIMje Kako OW ce H3HAlUIM HOBM METOJM U CpEeACTBAa 3a I0/IU3ame
KOMYHHKAI¥je Ha BUIIN HHUBO.

e U3paauTti MHTEPaKTHBHY JBOje3ndHy Web mpesenrauujy I'paga Ha kojoj he ce HanazuTu
cBe notpebHe mHpopmanuje o I'pany, rpajackoj ciyxo6u o ocrane MHPOpMalHUje Koje
MOTY HWHTEpPECOBaTH TIOCjeTHOoIle W ImibHe rpymne. OBa mpe3eHTandja mMopa OUTH
CBaKOJHEBHO JONyHaBaHAa HOBUM CEpBUCHMM uHpopMmanujamMa kKoje he Outu
WHTEepEeCaHTHe rpalaHuMa W TIOCjeTHOIMMA C [WJbEM IOMYJIapHu3alHje Mpe3eHTalHje |
uHpopmanuja koje he rpajacka ciyx0a npencTaBbaTi MyTEM OBOT IOpTaa.

SWOT anaumu3za

SWOT wmatpuna je KoHIEeNnT Koju Tpeda 1a oMoryhH cucTeMaTcKy aHalnu3y NpHjeTHU U
MpUJIMKa Kao M FHHXOBO ycarjaliaBamke ca jakuM U ciaabum ctpaHama ['pama. SWOT anammsa
o0e30jehyje nnpopmanmje KopucHe 3a yckiahuBame TpaJCKUX KamaluTeTa U CIIOCOOHOCTH ca
OKpyXKemeM y kojeM ['pan mjemyje Te mpeacTaBiba MOCT m3Mel)y cajamimer crama, Koje je
yTBphEHO aHainM30M, U KeJbeHor Oynyher crama Koje je neUHHCAHO CTPATEUIKUM IUIaHOM
pazBoja. CHare xoje I['pamy mnpyxajy KOHKYpEHTHE MpeAHOCTH, 4uHehu oBO mozapyyje



aTPaKTHUBHUM MjECTOM 3a KUBOT U IMOCIIOBAKE, C JeIHE CTpaHe, U ¢JIa00CTH KOje TIPECTaBIbajy
npernpeKe Wik orpaHudea 3a pa3Boj ['paja, ¢ apyre crpane, npukaszaHe cy y cibeaehoj Tadbesnu:

CHATE

CJABOCTH

ANENEN

AVRNIN

Ilpocmop, ynpaswarve u pazeoj

N3zy3eTHa reo-cTparenika mo3uiyja (Ha npary
Hajseher Tpxxumra y buX, xon rmaBHor
aepoipoma, Y HUBEP3UTETCKH LICHTAp...)
Bpiio naTeH31MBaH OylIeTCKH pacT y
OMIITHHAMA, ca 3HAYajHUM ydeurhem
KaluTaJHe KOMIIOHEHTE

HoBa agMuHHCTpaTHBHA pjelieHa Ka CTBapamby
MOBOJbHH]ET aMOHjEHTa,

[Tpupoaau 1 APYIITBEHU pECypCH,

3HauajHo m3rpalena nHPPaACTPYKTYypa,
Job6pa KoMyHUKaIHja C OMIITHHAMA.

&

&

O @

&

[Inanupame pa3Boja HHje yckiaaheHo ca
OIIITHHAMA

W name penatuBHO HU3aK OyueT ['paga mo
IJIaBH CTAaHOBHHKA

Jomr yBujek Bliazia MMHII HEpa3BHUjeHE,
3aTBOPEHE U MPETEKHO PypaTHE JIOKAITHE
3ajeHuIle

Hewusrpaljenn kananuTeTy 3a ynpaBibambe
pasBojem ,

Hemocrojame cTpaTenkux J0KyMeHaTa,
Hernocrojame cucTtemMa KBaJIMTETA Y JIOKATHO]
yIIpaBH,

Marne HaanexHsoctu ['paga

Ilpuepeda u wyocku pecypcu
&

[TpuBaTHHU CEKTOP 3a0BOJbAH JIOKATHUM
MTOCIIOBHUM aMOMjeHTOM

Pactyha 3anHTEpECOBaHOCT 32 MHBECTUPAIHE
Ha moapy4jy ['pana

ConuHa MoHy1a JOKaJTHE paJiHe CHAre
3HaraH naja Opoja He3amoCISHUX
YHuBEp3UTET

&
&

SORS

Bbpoj mpemy3eha va 1000 craHOBHHKA CKOPO
JIBa TIyTa Mamku o1 pocjexa PC

Jlomm pe3ynTaty mpuBaTHU3aLM]je
HuckoakymynatuBaa (HUCKOTIPO(hUTAOHITHA)
MpUBPEIHA CTPYKTYPA, Ca MATUM YJIjeIIOM
TEXHOJIOIIKH HAPEAHNUX WHILyCTPUja 1
HEJI0OBOJHHO KBAIMTETHUM 3aIONIJbaBAKEM
Mamaxk KBaJuTeTHE (PU3UUKE U TEXHOJIOIIKE
uHbppacTpykType 3a pa3soj MCII
HepasBujene mocioBHe ycnyre

Hucy pa3BujeHn KananuTeTd 3a KOHTHHYUPAHO
ocroco0JpaBamke paJHe CHare 3a NoTpede HOBE
€KOHOMHU] e

[naHOBYM M aKTUBHOCTH KOMYHUKAIIH]€ C jaBHOIIINY

1. UatepHa komyHUKaIMja (Kao IpeayciaoB BalbCKO] KOMVHUKAIIU]H)

VY muspy noOosblIamka U OM3akha HUBOA MHTEPHE KOMYHHUKAIM]j€ HEOMIXOJTHO je:

W3panuTi npaBUIIHUK O HHTEPHO) KOMYHHUKAIIU]H;

JlaBaTu MpeTHOCT TUMCKOM pajy, OTHOCHO O(OPMUTH pasiHy TPYITY;

VY cBakoj ciayxOu Oprana ynpaBe oipeauTu oco0y kojahe OMTHM 3amykeHa Ja IpaTu
AKTUBHOCTH CIIY)0O€ Kao M M3MjeHe y HBHUMa Te WHpOpMaIije 0 TOME JOCTaBJhbaTH HH(GO

CIIyX0wu,;

[ToGospiIaBaTi OTHOCE Y XUjepapXHjCKOM JIaHIy yIipaBibama yHyTap OpraHa ympase;
[Tonp:kaBaTu 1EMOKpPATCKE U CaBPEMEHE WHUIIM]jaTUBE paja,
NnentudukoBatu 3acrapjene u OMpoKkpaTCKe HAUMHE paja v OJACTPAHUTH UX;



WnentudukoBatn KOYHHYApE Yy CHUCTEMY KOMYHHUKAaIMje M €AYKOBATHU HX C IHJbEM
yIO3HaBamka BAXKHOCTU KOMYHHUKAIIH]j€ KAaKO YHYTPAIIkHE TAaKO U BambCKe,

Pa3Bujatu cBUjecT 0 3Hayajy MOJIEpHE yIpaBe KoOja C€ TEMEJbH Ha YCIjeIIHO] MHTEPHO]
KOMYHUKAIHj U,

[onp>xatn nHUIMjaTUBE Koje he pa3BHjaTu 37paB AyX U OAHOC YHYTap CaMOr' KOJIEKTHBA,
[Togctumary 3amocieHe Ja caMd [Jajy WHHLOMjaTHBE W MpPHjeAsiore 3a I000JbIIake
KOMyHHKaije (Kako MHTEPHE TAaKO M BambCKe) T€ HA Ta] HAYUH CTBOPUTH IOIUIOTY 32
yBa)KaBamE M CIIPOBONeHE HHOBAIH]a,;

Kox cmyxOennka crBoputH ocjehaj mpumagHocTH Kyhu y KOjoj Cy 3alociieHH W Pa3BUTH
cBuject qo0por qomahrnHa U MeHaepa — OHOT KOju ce OpUHE M KOjU j€ OJroBOpaH 3a CBOjy
Kyhy;

Pa3BuTH cBHjecT 0 OMTHOCTHM MMHUIJa yHOpaBe W CTBOPHTHU IPEIO3HAT/HMB UMHI KOjU Hehe
OuTH camMo MNpHBHIAH, HEro he ojAroBapaTH CTBapHOM CcTamy (HapaBHO [0 Taga y
HOTITYHOCTH YCIIOCTABUTH MOJICPHY YIPaBY)

W3pagutu WMHTEPHM aKT OJHOCHO JOKYMEHT MpeMa Kojem he ce BpmuTH (MjepuTH)
BPEHOBAmbE YCITjeLIHOCTH U MIPHje CBera Npo(eCHOHATHOCTH CBAKOT CIY)XKOCHHUKA,

Pa3Butu TakMuyapcku AyX y npoeCHOHAIN3MY U IPEy3UMamky OATOBOPHOCTH;

CTBOpHTH CBE MPEIYCIIOBE 3a CIIPEYaBambe »Iypema HHHopMalrja, ITO 3HAUYN CHPHUjSUUTH
HCXHUTPEHO JIaBamke M3jaBa KOje 3aloCiICHH J1ajy jep 3a00paBibajy Jia Cy Y CBAKOM MOMEHTY
CiIy>kO€HUIIM jaBHE YIIpaBe, T€ Ja Ce U3jaBe CMaTpajy CIyKOeHUM;

O0aBe3HO MPEHONICHE 3HAkba U UCKYCTaBa Ha PaJHE KOJIere;

Opranu3oBame WHTEPHUX CEMHHApa M MHTEPHHX OKPYIJIMX CTOJIOBA C LIMJBEM YIIO3HABAHa
ca 0CaJallibiM paioM PAJHUX KOJera M ¢ MUbEM pa3MjeHe WHpopMalrja U M3HATAKEHa
3ajeIHUYKUX pjellaBama Mpo0IeMaTUYHUX CUTYallN]a;

VYBohewe ceMUUHUX WM JHEBHUX KOJIETHja YHyTap CIy>KOM U YHYTap oJjjeJbeha Ha KojuMa
O0u ce caryeao MPOLUIOCEIMUYHU DPaJ, YTBPJAWIM NPOIYCTH W HANpaBHO peajaH IUIaH
aKTUBHOCTH 3a cieniehy cenMuiry,

CrBapame yropiHe pajHe KiIuMme;

Henpecrano o6pa3oBame.

2. ExcrepHa kymyHukanumija (kao npeayciioB IBOCM]EPHO] KOMYHUKAIIN]U—

FEEDBACK-y)

VY uuipy nobGoseiiama M npodecHOHATHHU]er OJHOCA IMpeMa »BaHH« MOTPEOHO je Mpeay3eTH
ciujenehe:

yCIIOCTaBJbEHA MOTIYHO podecroHaTHa HHTepHa KOMYHHUKAIK]a

yBOheme Tporieca rmpujeMa u 00paje mpuTykOou, pujeiora, CyrecTuja u moxnsajia (CucTeM
48 catn);

neduHUCame CBUX Cy0jekaTa ¢ KojuMa je OMTHO YCIIOCTABUTH KOMYHHUKAIH]y (Mac MeIujH,
OMJIaJIMHA, TOJMTHUYKE CTPAaHKE, BjepCKe MHCTUTYIIHMjE, 00pa30BHE WHCTUTYLIH]E, IPUBPEIHU
cy0jextu, jokamHe wuHTepecHe rpyme, HBO, wmehynapomgne opranuzamuje, nujacropa,
Cy0jeKTH KOMEpIIHjaIHe peKIaMe)

KOHCTAaHTHO Tipaheme npomjeHa y Oprany yrpase Koje cy OMTHE 3a CBaKy O] JaBHOCTH,



NEPUOJAMYHO HCIHUTUBAKE jJaBHOI MHEHA (aHKETe, YIHUTHHUIM, OKPYIJIM CTOJIOBH,
UHTEpaKTUBHA Web CTpaHUIa...) ¥ YIOPEeIHO MOACTUIIAkbE CBUX Je()UHHCAHMX jABHOCTH Ha
JaBame MoBpaTHe HHpopmanuje;

pa3BUjamkbe CBUJECTH KOJ JaBHOCTH Jia TMOCTOjU J100pa BOJbA 3a 3aj€AHUYKUM JIjeJIOBAHEM C
MJbEM pa3Boja KBaJIMTETa JKMBOTA (HIp. 3ajeJIHMYKAa H3paja IpojeKata W HHUXOBa
3ajeJHMYKa pean3aiuja)

neuHuCambe NUJPHUX JaBHOCTH U YTBphHBame peaTHUX KOMYHUKALIM]CKUX LIUJbEBA,;

- YCIIOCTABUTH JIj€JIOTBOPAH CHCTEM JIBOCMjEpHE KOMYHUKaIIM]je KOjer ce TpebaMo MmpuIp:KaBaTu

(koHCTaHTHO axypupame WeD ctpanuiie u Op30 oaroapame Ha e-mail, web dopym, rpancke
HOBUHE, JJaHW OTBOPECHHX BpaTa, TPHOWHE, pe3eHTallrje, KyTHja 3a MPUjeIIore U CYyTeCTH]je
OJTHOCHO KPUTHKE U TPUTYXOE U CI1.);

KOHCTaHTHO CIIpOBOlehEe aKTHBHOCTH BE3aHHMX 3a OJPXKHBOCT U IMOOOJBIIAKE MHTEPHE W
eKCTepHEe KOMYHUKAIH]e;

IIpojexTH KOje xKeJUMO 00yXBATUTH 0BOM CTPATErHjOM

1. - YcenocraBibame ciay:xode 3a ogHoce ¢ jaBHouhy:

dopmupame ciykbe 3a omgHoce ¢ jaBHomhy (KOMyHHKarMja (yHKIIMOHEpAa W CIy>)KOCHUKa
JIOKaJIHEe ympaBe ca MeAujuMa 00aBjba CE€ JUPEKTHO WIIM MyTEM CIY:KOCHHKA 3a OJIHOCE C
jaBanohy)

e CuyxOenuka 3a uopmucame.,

e Enykanuja rpajackor ciayxOeHuka 3a ogHoce ¢ japaomhy (ITP) 3anornubaBame ocobe 3a
OJIHOCE ca jaBHOIINY,

e Enykanwuja 3anocnenux y I'paay kpo3 nporpam oopasoBama (BpIino Ou je Cy:KOCHHK 3a
OJIHOCE C jaBHOIINY ¥ MOTPEOHM CIIOJbHU KOHCYJITAHTH M CTPYYHbaIlH),

e Enykamuja ogbopHuka 3a oxHoce ¢ rpahanuma (jaBaourhy,)

e KoHpepeHnyje 3a mMTaMIy W jaBHA CAOMNIITEHa Kao HAYMH KOMyHHKanuje (cimyxba 3a
OJIHOCE ca jaBHOIINY)

2. - llo6obmame umuna I'paxa kpo3 oxHoce ¢ japHomhy:

e CrBapame CTaHIAPAHOT W3TJena NpPOCTOpHje 3a jaBHE HACTyNe ONIITHHCKUX
npejcTaBHUKa y jaBHOCcTH (mo3amuHa, rpl, 3acTaBa U JIp. OOMIbEKje), MOCCOHO KO
HacTyma 3a Menuje

e UnrepaktuBHa WEB-cTpanuna I'paga (dopymmu, e-mail m cn.) y3 nHeBHe mpomjeHe
(maBukHyTH Tpahane na cBakojHeBHO Tocjehyjy rpancky WEB ctpanumy jep he yBujek
Hahu HOBe caapxkaje u KopucHe nHpopmanuje)

e W3pana Busyenne uneHtuukanuje I'paga xkako 6u ce Ha jeAMHCTBEH (YHU(UUUPAH) U
MPEro3HAaTJbUB HAYMH TpeAcTaBuo ['pam mpema CBUM IWBHUM Tpynmama. A To
IpeJCcTaB/ba M3pany npeseHtauuje ['pana, pekjgamMHOr CHOTa, CyBEHHpA, pasIICAHMIIE,
jenMHCTBEH TpuKa3 (aciukim, poKOBHHKA, OpoIIypa M OCTAIUX eJeMEHaTa C IUJbeM
BU3yelnHe npe3eHTanuje ['pana.

o  dopmupame nHpO-TyNATa Kako Ou cBe nHQopMalrje Ouse nocTymHe rpahannma,

e OrtBapame manTep caje 3a yciyre rpahanuma,

e VYcnocTaBibame U jadame QyHKIH]je Cay)kOeHHKa 3a ogHoce ¢ japHohy (ITP)



OnpehuBame u onpemMarme mpocropuj(a)e 32 KOMyHHUKAIH]y OJOOPHUKA U MOCIAHHKA C
rpahanuma.

3. - MuTepHa craHaapaM3anMja v u3paaa 3a Boheme rpallana kpo3 odaB/bame oapeleHux
nocsoBa (ycayra) I'pana:

VYpagutu ymyrcTtBa rpaljaHuma 3a OCTBapHUBamkEe HUXOBUX 3aXTjeBa — IpaBa 3a CBaKy
00J1acT MOCceOHO U CTATHO MX MMAaTH Ha HHQO-IyITy (KOju Tpeba yCIIOCTaBUTH)

Boauu 3a rpahane 3a octBapuBame mnpaBa Ha wH(popMaiyjy (mpema 3akoHy O 100011
npucrtyna nadopmanujama)

4. - Tlobo/bIIaKb€ yCJI0BA 32 paj JIOKAJHUX HOBHHApPa — JonmucHUKAa u Meauja y I'pany,
noMoh u nmojgpmKa HLUXOBOM paay:

CrtBapame MNPOCTOPHUX M MaTepujanHux ycinoBa 3a pan PRESS-nentpa I'pama u
ocriocoOsbaBame (OnpemMame) 3a CBE BPCTE CEPBHCHHMX yCiayra MelaujuMa u rpahaHuma
(TexHMYKO ONpeMarbe 3a MpHjeM, 00paay ¥ AUCTPUOYIHjy HHPOPMAIMja — CAOIIITEbHa,
MPOCTOPHH YCJIOBH 33 CACTaHKE M JPYKCHE HOBUHAPA U CIL.)

lNognmme mnpormamieme HajycIjelIHUjer HOBHHApa — MeAMja MpemMa KpUTepujumMa
(ITpaBuIHUKY, KOjU OU OHO JTOHECEH)

MarepujanHa u apyra momMoh HOBHHapUMa W Menujuma mpema omrynu CKymmTHHE
rpaja ¥ IIaHCKUM cpeacTBUMa U3 byuera rpaza.

5. - YenocraBibame «<HaBHKa» 32 JaBalkbe HHGoOpMaLMja — jaBHUX CAONIITEHA:

CrBapame cucTema: CBaKy aKTMBHOCT IpaTuh MH(OpMalMja — CAONIITEHEe HOCHOIA Te
aKTUBHOCTH MJIM aHMMHUpame CyOjekTa 3aayKeHOr 3a HH(POPMHCAHkE — KOHTAaKT C
jaBHomthy

VBpumTaBame obaBe3a 3a JaBame MH(POpMalMja y cBa HOpMaTHBHA M OpraHU3allMjcKa
akta ['pana 3a cBe pykoBojehe ciryxOeHHKe.

6. - UnTepHO MH(POPMATHBHO IJIACHJI0 — I'PAJACKe HOBHHE, JIeW U JAPYIH MHUCAHU 00JIULH
KOMYHHMKaIHje:

PenoBHO M3maBame rpaJCKUX HOBHHA WM MOCEOHUX MPUIIOTa y JPYTUM IITaMIIAHUM
Mmenujuma (00e30ujennuTr cpeicTBa U3 byliera u CroH30pcKa CpecTBa)

W3naBame caoninTema MmyTeM MPUroJHHUX JeTaka (IUIaHKupaTh moTpedHa CpeicTBa)
W3naBame ruiakaTa 3a mojeInHe aKTHBHOCTH (aKIHje).

7. - Ilodo/bmame ogHoca ondopuuka Crynmrune I'pana ¢ rpahanuma:

YTBpAUTH U YPEIUTH IPOCTOP U BpUjeMe 3a KOHTAKTe 0JI00pHUKA ¢ rpahannmMa
VBperutu y Ilnan paga CI' obunacke MjecHUX 3ajeaHuua on crpane aeneramuje CI,
HajMamke 4YeTUPH IyTa TOJUINIE, Paau MPHUKYIJbaka M KaHIWAOBama rpahaHckux
nHunyjatuea Ha CI' u yTuIaja Ha KBAJIMTET pajia U3BpIIHE BiIacTH I'paja,

Amnkerupatu rpalhane Ha TeMy 3a10BOJbCTBO PaioM CBOjUM H3a0paHUX
npejacTaBHuKa/on00pHIKa, Koprctehu u akimje HBO-a.



8. - Jlanu OTBOpEeHUX BpaTa

Omoryhutu rpahanuma na jeman naH y mjecenty y oapeheHom tepmMuHy MOTy Ha JIHILY
MjecTa yIo3HATH TPAJICKy aJMHHHCTpPAIUjy, BCHE ITOCIOBE M 3ajarTke. TakaB IO3HB
JaBHO OIJIACHTH HA MjecTUMa oApeheHUM 3a OrjamaBamke W IMyTeM MeJuja, Te UCTHIIATH
KpO3 CBE jaBHE HACTYyIIe npencTaBHuka ['pana.

9 - UurepHet dopym

Ha cnyx0eHnoj untepuer crpanuim rpaga Mcrouno CapajeBo omoryhuTtu pacmnpaBy u
KOMYHUKaIjy ¢ TpahaHuMa O CBMM B@KHUM [HTambHMa W3 paja Ipajcke
aJIMUHUCTpAIMje ¥ MOCEOHO MHHUXOBO yuelnhe y pacrnpaBd O BaXXHHUM IKHBOTHHM
nUTamkUMa 3a rpahame.

OppxaTti MHTEpHET JOMEH ['pama Koju je MjecTo 3a TOCTaBJbalbe CBUX Calipikaja W3
I'pana u To kao MOryhHOCT 3a Mpe3eHTalujy CBUX cy0jekara ¢ mpocropa ['pana.

10. - Byyer I'pana

ITocnuje oapxane jaBHe pacripaBe o byuery, a npuje ycBajama bynera, opranuzoBaTu
KOHTAaKT €MHCH]je Ha JJOKaTHUM Menujuma (paauo u TB kyhe),

Kao penoBHy mpakcy, mocimje ycBajama byliera, jelHOM TOIUIIBE HAa MeIujuma
emuroBatu “Tlopyke rpaloHadesrHUKa” WIH €MHCH]y CIMYHOT Cap)Kaja, a Jpyravyujer
Ha3uBa,

Kao pemoBny mpakcy dpopmuparu OylIETCKY CTaBKy “‘TaKMHUYCHE 3a HAjOOJBH MpOrpam
rpahana”.

11. - JlokanHH eKOHOMCKH (hopym

dopmupaty JIOKaJTHU €KOHOMCKH (GopyM, Kao 3ajelHUYKU (OpyM JIOKAIHUX BIIACTH,
3aKOHOJABHOT THjeNa, MPUBPEIHUKA, HEBIAJAMHMX OpraHu3alyja U 3auHTEPECOBAHUX
rpahana.

12. — YenocraButu u pa3Buth capaamwy ca HBO cexropom

Nmajyhu y Bugy 3Haua) HBO-a y usrpanmy HampenHOr W JE€MOKPATCKOI JPYyIITBa
YCIIOCTaBUTH HMHCTUTYIIMOHAJIHE OKBHMpE 3a Pa3BOj M YHampeheme capaame JIOKAIHE
ynpase ca HBO cexropom u aktuBHO yKyJbyunt HBO y nponece nonomema oanyka

OcHOBHe IWbHE TpyIe

rpahaHu U BUXOBA yIPYXKEHba,

onoopuuny u CxynmtuHa ['pana,

MEIU]H,

rpajicka aIMUHUCTPAIIH]a,

MIPUBPEIHULIH,

CIIOH30pH,

MHTEpECHE Ipyle (3aMHTEPECOBAaHM MO pa3HUM OCHOBaMa 3a jauame KOMYHHKalUje C
jaBHouIhy).



Moryhu napTHepu npu UMILIEMEHTALUjU

OSCE,

npujaresbu ['paga (Apyre ONIITHHE W TPAJOBU U MOjEIUHIIN) IIMPOM CBUjETa, TTOCEOHO
oHe ca kojuma ['pajg uma ycnocraBibeHe U 3BaHUYHE Be3e,

Bnana Penyonuke Cprcke, CaBjer munucrapa buX,

JIOKAJIHU CIIOH30pH,

MEIUjH,

JIoKaJIHEe ¥ uHTepHanroHaine HBO.



